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1. Acessando o Sistema 

O sistema de solicitação de uniformes/insumos mudou! 

Confira a seguir o passo-a-passo para solicitação. 

Para acessar o sistema, entre no portal do prestador. 

Link: www.portoseguro.com.br/portaldoprestador 

 

Digite o CPF do gestor(a) e clique em “esqueci minha senha”, você receberá um e-mail para redefinir sua 

senha. 

Importante: a senha será enviada para o e-mail cadastrado no seu QRA. 

Com a nova senha, acesse o link abaixo para solicitar os insumos e uniformes do seu Centro Automotivo. 

Link: https://unificacao-cd-prd-xse39r7o.authentication.br10.hana.ondemand.com/login 

Selecione a opção “Login com CPF”. 
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No campo “Usuário” digite o CPF do gestor(a) e em seguida sua senha. 

Lembre-se, você deve utilizar a senha do Portal do Prestador. 
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2. Solicitação de Uniforme 

Após realizar o login clique na opção “Solicitação de Material”.  

 

Para solicitar o uniforme você deve preencher os seguintes campos, conforme a ordem abaixo: 

1. “CNPJ Destino” digite o seu CNPJ. 

2. “Tipo de Estoque” selecione a opção “UNIFORMES”. 

3. “Centro de Destino” digite o centro mais próximo de sua localidade (essa informação consta no 

arquivo enviado junto com o manual, planilha: Região x Centro.xlsx). 
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4. Na opção “endereço” confirme se os dados de entrega estão corretos, informe um telefone para 

contato e se necessário informe o complemento. 

5. “Tipo de Entrega”, selecione a opção desejada.  

Lembrando que para a retirada no balcão, o prazo de disponibilização do pedido é de 48hs após 

aprovação da Matriz.  

 

6. Você será direcionado para a tela “Itens”, nesta tela você deverá preencher os seguintes campos: 

“Matrícula” informe o número do QRA (confirmar “Nome Fantasia”). 

Lembrando que essas informações são os dados da pessoa para quem você irá solicitar o uniforme.  

 

12345 
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“Material” neste campo, você deve digitar o código do uniforme ou clique em , e pesquise o 

uniforme na lista apresentada. 

Em seguida no campo “Quantidade” informe a quantidade desejada para este item.  

 

 
 

7. Para novos itens de uniforme clique no botão “Novo Item”, faça isso até solicitar todas as peças de 

uniforme. 

8. Em um único pedido você poderá solicitar uniforme para toda sua equipe. 

 

 

12345 

12345 

54321 

54321 

PATRICIA POETA 

PATRICIA POETA 

PLINIO VIANA MENSES DE LI... 

PLINIO VIANA MENSES DE LI... 

12345 
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9. Caso necessite excluir algum item da solicitação, selecione o item desejado e clique no ícone da 

lixeira.  

 

10.  Confira as informaçãos do pedido e clique em “Salvar” para finalizar a solicitação. 

 

11. Anote o número do pedido. 
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3. Solicitação de Insumos 

Clique na opção “Solicitação de Material”.  

 

Para solicitar os insumos você deve preencher os seguintes campos conforme a ordem abaixo: 

1. “CNPJ Destino” digite o seu CNPJ 

2. “Tipo de Estoque” selecione a opção “CAPS” 

3. “Centro de Destino” digite o centro mais próximo de sua localidade (essa informação consta no 

arquivo enviado junto com o manual, planilha: Região x Centro.xlsx)  
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4. Na opção endereço confirme se os dados de entrega estão corretos, informe um telefone para 

contato e se necessário informe o complemento. 

5. “Tipo de Entrega”, selecione a opção desejada.  

Lembrando que para a retirada no balcão, o prazo de disponibilização do pedido é de 48hs após 

aprovação da Matriz.  

 

6. Você será direcionado(a) para a tela “Itens”, aqui você solicitará os insumos para o seu Centro 

Automotivo. 

No campo “Material” digite o código do insumo ou clique em , e pesquise o insumo que deseja 

solicitar na lista apresentada. 

Em seguida no campo “Quantidade” informe a quantidade desejada para este item.  
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7. Para novos itens de insumo clique no botão “Novo Item”, faça isso até solicitar todos os insumos 

necessários para sua operação. 

8. Caso necessite excluir algum item da solicitação, selecione o item desejado e clique no ícone da 

lixeira.  

 

9. Confira o pedido e clique em “Salvar” para finalizar a solicitação. 

10. Anote o número do pedido. 
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4. Consulta de Pedido 

Você pode acompanhar o status do seu pedido, para isso siga os passos a seguir: 

1. Clique na opção “Consultar solicitação de material”.  

 

2. No campo “N° Solicitação” digite o número do seu pedido e clique em “Iniciar”.  
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3. Clique sobre o número do pedido e uma nova tela abrirá.  

 

4. Clique na opção “Rastrear” e visualize o status do pedido. 

 


